BAO LONG

QUY TRINH GIAM DPINH BOI THUONG

Ap dung cho bao hiém: Tai san, Ky thuat, Trach nhiém, Hén hop
1. Théng bao tén that

Ngay khi phat sinh ton that, Ngwdi dwoc bao hiém (NDPBH) thuc hién théng bao téi Bao

Long qua cac kénh sau:

v" Hotline 1900 545517; hoac

v' Can bd khai thac cia Bao Long.

Trong vong 03 ngay lam viéc, NDBH gtvi van ban théng bao tén that chinh thirc téi Bao

Long.
2. Tiép nhan t6n that

Ngay sau khi nhan duoc théong bao tén that ciia NDBH, Bao Long ghi nhan théng tin ban
dau cua tén that (thdi diém xay ra toén thét, dia diém tdn that, dién bién ton that, nguyén
nhan tén that, tai san tén that) va hwéng dan NDBH thuc hién cac bién phap giam thiéu
ton that.

Néu ton that don gian, wéc tinh tdn that nhd, Bao Long sé thdng nhat véi NDBH ké hoach
giam dinh tén thét.

Néu tén that Ién, phirc tap, Bao Long sé chi dinh Céng ty giam dinh déc 1ap dé tién hanh
giam dinh va tinh toan ton that.

3. Giam dinh hién trwéng

Trong vong 24h, sau khi théng nhéat ké hoach giam dinh tai Buwéc 2, Bdo Long va/hodc
Céng ty giam dinh s& c6 mat tai hién trwdng, cung véi NDBH ghi nhan ton that. NDBH
ctr dai dién tham gia giam dinh cung Bao Long va/hoac Coéng ty giam dinh: xac nhan mirc
do tén that, dién bién tdn that, nguyén nhan tén that (theo nhan dinh ban dau) va cung
clp cac thong tin lién quan cho Béo Long va/hodc cong ty giam dinh.

4. Thu thap hé so

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi hoan tat céng tac giam dinh hién trwdong, Béo
Long va/hodc Cong ty giam dinh glri van ban/email hwéng dan NDBH cung cép hé so
bdi thwdng.

5. Xtr ly tai san tén that, khac phuc ton that

NDBH can théng bao cho Bao Long va/hodc Céng ty giam dinh biét ké hoach trudc khi

thwe hién cac viéc sau:
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v’ X ly tai san ton thét.

v' Khéc phuc tai san tén thét;

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc dé nghi cia NDBH, Bdo Long sé xac
nhan cac ndi dung trén dé NDPBH c6 co s& thuc hién.
Déi voi mot sb trvdng hop, néu NDBH dé nghi xt Iy gap, Béo Long ddng y dé NDBH chu

dong xr ly va kiém tra lai sau.
6. Thong bao két qua boi thwong

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc day di hd so hop 1é tir NDBH va bao
cao giam dinh ctia cong ty giam dinh (trong treed'ng hop chi dinh giam dinh doc lap), Bao
Long phat hanh théng bao két qua giai quyét bdi thuweng téi NDBH.

Sau khi nhan Théng bao giai quyét bdi thwerng, NDBH givi phan héi (déng y hodc khoéng
ddng y voi két qua gidi quyét bdi thwong clia Béo Long) vé Bao Long dé hoan thién hd

SO.
7. Chi tra boi thwong/dong hoé so

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi NDBH ky xac nhan déng y voi két qua giai quyét
bdi thworng, Bao Long sé chi tra bdi thwong (ddi voi trwong hop thude trach nhiém béo

hiém) hodc déng hd so (ddi v&i tredrng hop khong thudce trach nhiém bao hiém).
8. Th&i han giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua khach hang

Trong vong 05 ngay lam viéc, Bao Long sé tiép nhan va phan hdi cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai ciia khach hang. Tuy theo tinh chat, mic do cla vu viéc, Bao Long sé thuc
hién cac bién phap can thiét d& x( ly va giai quyét ndi dung phan anh, yéu cau, khiéu nai
cua khach hang.

Déi véi vu viéc can xac minh, diéu tra hodc phdi hop véi cac don vi, td chire c6 lién quan,
thei han gidi quyét khdng qua 30 ngay lam viéc ké tr ngay tiép nhan. Trwdng hop vu
viéc c6 tinh chat phire tap, can thém thoi gian dé thu thap, xac minh thdng tin hodc che
y kién, két qua xt ly tr co quan, t6 chirc c6 lién quan ma Bao Long khéng thé hoan tat
viéc giai quyét trong thoi han néu trén, Bao Long théng bao cho khach hang vé Iy do va

thei han gidi quyét dw kién bd sung truwdc khi hét théi han 30 ngay lam viéc.

(Ngay lam viéc la cac ngay tir thir Hai dén thir Sau trong tuén, khéng bao gém nhiing
ngay nghi thir bay, chd nhét, ngay nghi 18, nghi tét va ngay nghi bu theo quy dinh cua

Nha nuwoc).
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